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HAJENKA ZAZRIVA
+ APARTMENTS *

Vseobecneée obchodné podmienky
Hajenka Zazriva Apartments

I. PredbeZna rezervacia ubytovania:

Predbeznu rezervaciu ubytovania mozete vykonat' cez:
1. webovu stranku:

https://www.hajenkazazriva.sk

formou rezerva¢ného formularu,

2. hauzi.sk:
https://www.hauzi.sk/hajenka-zazriva-apartments

formou rezerva¢ného formularu,

3. e-mailom na: hajenkazazriva@gmail.com
4. Telefonicky na:

+421 911 940 940

O stave vasSej predbeznej rezervacie Vas budeme
kontaktovat' telefonicky alebo e-mailovo.

II. Nastup a realizacia pobytu

Prevadzkovatel' moze ubytovat' len klienta, ktory sa
riadne prihlasi. Za tymto uUcelom Kklient predlozi
prislusnému pracovnikovi ubytovacieho zariadenia svoj
platny doklad totoZnosti v zmysle zakona c. 135/82 zb. o
hlaseni a evidencii pobytu obc¢anov v platnom zneni a v
zmysle zakona ¢. 428/2008 z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni. Prevadzkovatel' nie je opravneny
podavat' akékol'vek informacie o ubytovanych klientoch
tretim osobam (s vynimkou prislusnikov policie po ich
legitimovani sa a preukazani opodstatnenosti pozadovat'
tieto idaje). Nastup na pobyt je mozny v case od 14:00 do
20:00. Prevadzkovatel' ma pravo uctovat' klientovi
poplatok za ,,neskory prichod" po 20:00 vo vyske 20 EUR.
Ak Kklient nenastupi na ubytovanie do 22:00 ma
prevadzkovatel' pravo ubytovanie neposkytnut.

V pripade objednanej platenej sluzby "skory prichod"
alebo, ak to bolo vopred dohodnuté v skupinovej
objednavke, je mozné klienta ubytovat' aj skor. Klient,
ktory pozaduje ubytovanie na izbe pred 10:00 hod,, je
povinny uhradit' cenu ubytovania za celd
predchadzajicu noc.

Odhasenie sa z pobytu je mozné v case od 08:00 do 10:00.
Ak tak ubytovany klient neurobi, bude mu ubytovatel'
uctovat' cenu za platent sluzbu ,,neskory odchod" v sume

20 EUR za apartman. Za neskory

odchod po 11:59 mu moze ubytovatel' ictovat' pobyt za
nasledujici den v plnej sume daného obdobia za
apartman.

III. Platobné podmienky

Za potvrdenie =zavaznej rezervacie ubytovania a
ostatnych sluzieb sa povazZuje zaplatenie zalohy.
Prevadzkovatel' je opravneny pozadovat' od klienta pri
rezervacii zalohova platbu az do vysky 100% z ceny
ubytovania v dohodnutom termine najneskér do 3

pracovnych dni od potvrdenia rezervacie. Doplatok sa
hradi pri nastupe na pobyt.
Ak zaloha, alebo celd platba nebude uhradena a
pripisana v prospech daného uc¢tu v stanovenom
termine, rezervacia sa rusi.

Platbu je mozné zrealizovat':

1. Osobne v ubytovacom zariadeni
2. Bankovym prevodom na nasledovny ucet

(do poznamky uved'te Vase meno a priezvisko):

Bankové spojenie: VUB Banka, a. s.
IBAN: SK55 0200 0000 0026 3666 5955

BIC: SUBASKBX
IV. Podmienky stornovania pobytu

Ak klient nepride, alebo klient predcasne odide: 100% z
ceny objednanych sluZzieb.

Ak klient zrusi pobyt 30 a viac dni pred nastupom,
ubytovatel’ nema pravo mu uctovat storno poplatok.

Ak klient zrusi pobyt 29 - 14 dni pred nastupom na
pobyt, ubytovatel’ ma pravo uctovat storono poplatok vo
vyske 30% z ceny pobytu.

Ak klient zrusi pobyt 13 - 7 dni pred nastupom na pobyt,
ubytovatel ma pravo uctovat storono poplatok vo vyske
50% z ceny pobytu.

Ak klient zrusi pobyt menej ako 7 dni pred nastupom na
pobyt, ubytovatel ma pravo tuctovat storono poplatok vo
vyske 100% z ceny pobytu.

V pripade nemoznosti sa dostavit na pobyt z dovodu
vyhlasenia nudzového stavu vladou SR v suvislosti s
opatreniami proti COVID-19 alebo z dovodu uzatvorenia
prevadzky penzionu nariadenim vlady SR bude klientom,
ktory mali zaktiipeny pobyt alebo zaplatenu zalohu za pobyt
vystaveny nahradny ubytovaci voucher s platnostou 12
mesiacov.

Storno pobytu oznami klient telefonicky na:
+421 911 940 940

alebo pisomne e-mailom: hajenkazazriva@gmail.com

V. VSeobecné podmienky
Fajcenienie : FajCenie nie je povolené. V celom objekte je
fajcenie a pouzivanie otvoreného ohna prisne zakazané !
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Ubytovaci poriadok

Hajenka Zazriva Apartments

V izbach a aj na balkénoch plati prisny zakaz fajcenia.

Pri poruseni tohto zakazu sa stanovuje pokuta vo vyske
250 €.V objekte ubytovacieho zariadenia a osobitne na
izbe nie je Kklientovi povolené pouzivat' vlastné
elektricke spotrebice. Je prisne zakazane si priniest’ a
pouzivat' spotrebice urcenée na varenie a tepelnu
tj.
dvojplatnicku, waflovaé¢, toaster, hriankovac¢ ako i na

upravu pokrmov, prenosny konvektomat,
pripravu napojov ako kavovar, drvic¢ l'adu ¢i zariadenia
urcené na vychladzovanie miestnosti (presnonu

klimatizaciu).

V pripade zistenia vyskytu jednotlivych spotrebicov na
izbach, ma prevadzkovatel' pravo konfiskacie danych
spotrebicov. Pri poruseni tohto zakazu sa stanovuje
pokuta vo vyske 100€. Toto nariadenie sa netyka
elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene
klienta (holiace strojceky). Domace zvierata: Domace
zvierata su zakazane. Klient je povinny odpad davat'
vylu¢ne do vyhradenych nadob.

z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat'

deti do 18 rokov bez dozoru dospelych v izbe a ani v
ostatnych spoloc¢enskych priestoroch. V pripade
ignorovania tohto nariadenia a ponechania deti do 18
rokov na izbe, pripadne $kody hradi zodpovedna osoba
za diet'a v plnom rozsahu. Pri do¢asnom odchode z izieb,
za Ucelom kupania sa, socializacie atd', je klient povinny
vypinat' svetlo, vypinat' TV, zatvarat' vodovodné kohutiky
a zamykat' dvere do izieb. V pripade, ak klient neuzamkne
dvere do prenajatej izby, v ¢coho dosledku pride ku skode
na majetku prevadzkovatel'a, je klient, ktory tito skodu
svojim nedbalym konanim sposobil, povinny vzniknuta
skodu uhradit' v plnej vyske.

Pri odchode z izieb vas zZiadame, aby ste zatvarali
tohto

je klient povinny

balkénové dvere. V pripade nedodrzania

skod,
nahradit’ vzniknuté skody prevadzkovatel'ovi v plnom

nariadenia a naslednych

rozsahu.

Klientom nie je dovolené brat' do izieb Sportové naradie
a predmety (lyze, lyziarske topanky, korcule, sanky,
bicykle, kolieskové korcule a pod.) na aschovu ktorych je
vyhradené iné miesto a to lyziaren.

Za Skody sposobené na majetku ubytovacieho zariadenia
zodpoveda klient. Akékol'vek zavady je klient povinny
nahlasit' ihned' prevadzkovatel'ovi. Klient si vo vlastnom
zaujme pri prichode na izbu prekontroluje jej

stav a funkcnost' zariadeni na izbe ako aj jej vybavenie a
pripadne zavady ihned' nahlasi prevadzkovatel'ovi.

V pripade, Ze zavady a nedostatky bezodkladne nenahlasi
prevadzkovatel'ovi, bude za zavady zodpovedat' ako keby
ich spdsobil sam. Poplatok za stratu kl'acov - karty od izby
je 30 EUR. Ak klient dodatoc¢ne, pocas pobytu, poziada o
prediZenie pobytu, mdZe mu prevadzkovatel' pontiknut’ aj

ind izbu nez t4, v ktorej bol pdévodne ubytovany.

Prevadzkovatel' mdézZe vo vynimocénych pripadoch
ponuknut' klientovi iné, nez dohodnuté ubytovanie, pokial’
sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky. Klient
suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej
prenajmu maju pravo vstupit' za icelom vykonania svojich
sluzobnych povinnosti zamestnanci ubytovacieho
zariadenia (vynesenie odpadkov ¢i tzv. ,,make-up " izby)
ako i jednotlivi technici doprevadzani personalom
ubytovacieho zariadenia.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za veci vnesené klientom
do ubytovacieho zariadenia, ako aj za Skodu na
odloZenych veciach.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za pripadne nezhody alebo
konflikty medzi host'ami, ale v rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie
poriadku a kl'udu v ubytovacich

a odbytovych

priestoroch. Klient nemoéze prijimat’ navstevy ako i
pozyvat'
zariadeni, na izby a aj vratane celého objektu.

neubytované osoby v danom ubytovacom

V pripade prenocovania osoby, nezapisanej a
neubytovanej v tomto zariadeni, ma prevadzkovatel
pravozavolat' policiuaod doty¢ného vyziadat' odskodné
v podobe sumy za jednu noc s tym, Ze dana osoba
Klient,

skutoc¢nost' pripustil alebo zavinil, bude povinny do

ubytovanie nasledne opusti. ktory tuato
10:00 zariadenie opustit’, bez naroku vratenia sumy za
ubytovanie.

Na

ubytovacieho zariadenia klient nesmie premiestnovat

izbe alebo v spoloc¢enskych miestnostiach
zariadenie, vykonavat' opravy alebo akékol'vek zasahy
do majetku ubytovacieho zariadenia. Skody spdsobené
klient,
vzniknuté skody svojim zasahom spdsobil.

V case od 22:00 - 08:00 plati no¢ny kl'ud, ktory

musia hostia dodrziavat'.

nedodrzanim tohto nariadenia plati ktory

Klient sa nesmie na izbe ani chodbach ubytovania
hlu¢ne zabavat', spievat’, nahlas pocavat' rozhlasovy
alebo televizny program, v ¢ase od 22:00 hodiny do
08:00 hodiny je povinny dodrziavat' no¢ny kl'ud. V
pripade porusenia tohto nariadenia, bude danému
klientovi udelena sankcia 250€ za rusenie noc¢ného
kl'udu. Ak klient skrati svoj dohodnuty pobyt
zariadeni,

\%
prevadzkovatel' ma pravo vyuctovat'
klientovi plnt vy$ku dohodnutej ceny za celd dizku
dohodnutého pobytu.

Prevadzkovatel' nie je zodpovedny za zabudnuté a
stratené veci klienta v priestoroch ubytovania.
Prevadzkovatel' tiezZ nezodpoveda za stratu alebo
akékol'vek poskodenie motorového vozidla klienta aveci

nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.



Dalej je prevadzkovatel' opravneny od zmluvy
mimoriadne odstupit' najma v pripadoch: vyssia moc
alebo iné okolnosti, za ktoré chata nezodpoveda, robia
splnenie zmluvy nemoznym; izby boli rezervované za
uvedenia zavadzajucich alebo nespravnych udajov
podstatnych skutoc¢nosti napr. v osobe klienta alebo
ucelu; ubytovatel ma opodstatneny doévod na
domnienku, Ze vyuzitie sluzieb by mohlo ohrozit' hladka
prevadzku obchodu, bezpecnost’ alebo vaznost'
prevadzkovatel'a na verejnosti, bez toho, ze by sa to
mohlo pripisovat' prevadzkovatel'ovi resp. organizacii
chaty; Pri odstipeni od zmluvy zo strany
prevadzkovatel' nevznika klientovi Ziaden narok na
nahradu skody.

Poskytnute osobné udaje klienta budu
prevadzkovatel'om spracovavane za ucelom pontkania
sluzieb poskytovanych prevadzkovatel'om na cudzich
statnych prislusnikov tiez pre spracovavanie hlasenia o
pobyte pre potreby cudzineckej policie.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo okamzite ukon¢it'
pobyt, ak klient porusuje zavazné podmienky pre pobyt,
ak klient spoésobil vyrazné poskodenia ubytovacieho
zariadenia, alebo ak spravanie klienta pocas pobytu je
nepristojné. Zaroven si prevadzkovatel' vyhradzuje
pravo neumoznit' d'alsi pobyt klientom, u ktorych uz v
minulosti doslo k takému spravaniu.

V priestoroch celého objektu je povolena konzumacia
alkoholickych napojov iba osobam starsim ako 18 rokov.
v priestoroch celého objektu je prisne zakazane uzivat'
akékol'vek omamné a psychotropné latky. V priestoroch
celého objektu plati zakaz liezt' po opornych muiroch a po
zabradliach na balkénoch a terasach.

V priestoroch celého objektu plati zakaz nosit' zbran a
strelivo alebo ich inak prechovavat’ v stave
umoznujucim okamzité pouzitie. Prevadzkovatel' ma
pravo odmietnut' poskytnutie sluzieb chaty osobam,
ktoré st postihnuté infekénymi ochoreniami.

Pred odchodom z izby je klient povinny uzavriet'
vodovodné kohttiky, zhasnut' svetla, zatvorit'

okna a balkénové dvere, uzamknut' dvere a kartu od
apartmanu odovzdat' na recepcii. Klient je povinny,
pred odchodom, odovzdat' izbu personalu ako i pockat’,
kym bude izba skontrolovana.

Klient potvrdenim objednavky (cez formular, e-mailom,
pisomne, alebo telefonicky) potvrdzuje, Ze st mu tieto
podmienky vSeobecnych zavaznych ubytovacich
podmienok zname, rozumie im, sthlasi s nimi a v
plnom rozsahu ich akceptuje.

V pripade, Ze ich zavaznym spdsobom porusi,
prevadzkovatel' ma pravo odstupit' od zmluvy o
poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim
dohodnutej doby, bez moznosti vratenia sumy za
ubytovanie a ubytovany je povinny nahradit’
skody sp6sobené svojim konanim v plnej vyske.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za skodu spésobenu
prevadzkovatel'ovi znehodnotenim, poskodenim alebo
zni¢enim zariadenia klientom alebo osobami, ktoré su
ubytované, alebo sa zucastnuju na akcii, alebo v areali
ubytovacieho zariadenia spolu s klientom.
Prevadzkovatel' je opravneny vzniknuté pohl'adavky
vyuctovat' klientovi ako splatné a vyzadovat'

okamziti  platbu. Pri omeskani platby je
prevadzkovatel' opravneny pozadovat' uroky =z
omeskania. Klient nie je opravneny bez pisomného
suhlasu prevadzkovatel'a zapocitat' voci pohl'adavke
ubytovacieho zariadenia akukol'vek splatnu a/ alebo
nesplatnu penaznua pohl'adavku.

Cennik:

Znecistenie steny jedlom, tekutinou, krvou ¢i inym
materialom: 300€

Poskodenie materidlu roztrhanim, vydratim,
prerezanim alebo poskodenie inym spdsobom:
Matrac: 200€

Vankaus: 20€
Paplén: 30€
Povliecky: 30€
Plachta: 20€
Uterak: 20€

Zlomenie rostu: 20€

Poskodenie celého rostu: 100€

Poskodenie ramu postele: 200€

Znicenie postele: 300€

Pokazenie vodovodnej batérie: 60€

Rusenie noc¢ného kl'udu: 250€
Poskodenie sprchoveho katu: 500€

Poskodenie skla sprchového kutu: 500€

Posodenie hracej plochy biliardu: 200€

PoSodenie stola biliardu: 1500€

Posodenie virivky: 1.200€

Posodenie piecky sauny: 700€

Posodenie zariadenia sauny: 500€

Posodenie akejkol'vek casti sauny: 500€

Poskodenie umyvadla ¢i zachoda: 200€

Poskodenie splachovaca: 100€

Poskodenie TV: 300 €

Poskodenie sietového prvku (wifi router, serverovna):
150€

Poskodenie chladnicky: 300 €

Poskodenie reproduktoru: 100€/ks
Poskodenie vyhrevného telesa: 350 €

Poskodenie vonkajsej fasady (dreveny a kamenny
obklad): 300 €

Poskodenie okna: 200 €

Poskodenie kl'uciek: 100€ Poskodenie

podlahy: 100€ Posskodenie krbu: 300

€

Poskodenie dveri: 150€

Poskodenie obrazu: 150€

Poskodenie vnitorneho nabytku: 500€

Poskodenie vonkajsieho nabytku: 200€

Rozbitie pohara: 10€
Taniera: 10€
Pokazenie varnej
Popolnika: 20€
Strata klucov: karty: 30€
Pouzitie prinesenych elektrospotrebicov urcenych na

kanvice: 30€

varenie: 100€

Poskodenie a odcudzenie izbového prislusenstva, alebo
zariadenia spoloCenskych miestnosti podl'a vyssie
uvedeného cennika.



Klient je povinny dodrziavat tieto ustanovenia. V
pripade, jeho porusenia, ma prevadzkovatel' pravo
odstupit od poskytnutia ubytovacich sluzieb pred
uplynutim dohodnutého c¢asu.

VI. Ochrana osobnych udajov

Klient v stilade s ustanoveniami zakona c.122/2013 z.z. o
ochrane osobnych udajov, v plathom zneni, vyhlasuje, Ze bol
oboznameny s pravami a povinnostami

tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych
udajov prevadzkovatel'om podl'a tohto zakona.

Klient udel'uje prevadzkovatel'ovi suhlas so ziskavanim,
spracovavanim a uchovavanim osobnych tudajov klienta
uvedenych na ziadosti o rezervaciu izby v chate, alebo v

objednavke, za ucelom zabezpecenia a poskytnutia
klientom objednanych sluzieb Z0 strany
prevadzkovatel'a a pre splnenie povinnosti
prevadzkovatel'a ulozenych zakonom, a to na
nevyhnutnu dobu.

Klient udel'uje prevadzkovatel'ovi suhlas so ziskavanim
a spracovanim osobnych udajov klienta aj pre potreby
marketingovych aktivit prevadzkovatel'a, najma pre
ucast vo vernostnych a podobnych programoch
prevadzkovatel'a, a to na dobu pocas ktorej su tieto
aktivity vykonavané.

Odvolanie stihlasu klienta je mozné uskutoc¢nit pisomne
s udanim, alebo bez udania dévodu.

Ubytovaci poriadok je platny od 01.07.
2020.

Hajenka Zazriva Apartments

prevadzkovatel:
FATRA Mountain Resorts, s.r.o.

Tel.: +421 911 940 940

E-mail: hajenkazazrivamail.com

Tiesnova linka/ICE: 112
Poziarnici / Firemen: 150
Zdravotnici / Medics: 155
Policia / Police: 158

Adresa prevadzky:
Zazriva — Stred ¢. 414
027 05 Zazriva

Prajeme Vam prijemny pobyt !



